
POLÍTICA DE CALIDAD  
 
La Dirección de TALLSA S.L. está totalmente convencida de la utilidad e importancia de la 

Gestión de la Calidad, en un marco de mejora continua i satisfacción del cliente. Por este 

motivo se dispone implementado un Sistema de Gestión de Calidad basado en la norma UNE 

EN-ISO 9001.  

 

Con este compromiso de la Dirección, se involucra todo el personal de la empresa, tanto el 

productivo como el ejecutivo, con la finalidad de seguir la Política de Calidad definida y 

conseguir los objetivos establecidos: 

 

• Implementar, desarrollar y mantener un Sistema de Gestión de la Calidad y fomentar el 

compromiso de la Dirección. 

 

• Satisfacer los requisitos legales y reglamentarios, y otros que suscriba la organización, 

así como los compromisos adquiridos con el cliente.  

 

• Seguir la evolución del mercado y si es posible anticiparse a sus exigencias.  

 

• Fomentar la participación y formación del personal de cara a la mejora continua del 

Sistema de Gestión.  

 

• Garantizar la calidad de nuestros servicios y en el cumplimiento de los plazos de 

entrega establecidos. 

 

• Asistir a nuestros clientes aportando saber hacer e intentando siempre solucionar e 

innovar en beneficio de ambas partes, manteniendo con ellos una relación abierta y de 

colaboración.  

 

• Conseguir una relación mutuamente beneficiosa con los proveedores con la finalidad 

de aumentar la capacidad de ambos para crear valor. 
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